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Rolunk

Az Anderson Group Hungary Kft. 2008 6ta mukodik, pécsi székhellyel és egy komlai telephellyel.
Tobb terileten folytatunk komplex tigyfélszolgalati és back office feladatokat.
Ugyfélszolgalatként egészségligyben, miiszaki, informatikai és pénziigyi teriileten is van tapasztalatunk. Panasz és

reklamaciokezelésben is minoségi megoldasaink vannak.

Teszarik Zoltan
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Mukodesunk
Ugyfélszolgalat, Help Desk 7/24, Back Office

Céglink két jol felszerelt Contact Centerrel rendelkezik Pécsen és Komlon, 70 fo
feletti letszammal a feladatok minoségi elvégzéséhez. Ez a létszam rugalmasan
bovitheto, mivel vannak részmunkaidos bedolgozoink is ezen felil.

Komplex muiszaki témakban nagy gyakorlatunk van, a miszaki tanacsadastol, a
reklamaciokezelésen at a fuvarszervezésig.

Dolgozunk tobbek kozott az egészseégiigyben, internetes szolgaltatonak,
bankoknak, biztositoknak, a Pécsi Tudomanyegyetemnek, az Innovacios és
Technologiai Minisztériumnak, tehat széles korben rendelkeziink tapasztalattal
gyfélszolgalati teriileten.

Cégink a Comnica Ulgyfélszolgalati rendszert hasznalja a kampanyai, folyamatai
kezelésére. Ezen kivil a Microsoft 365 szoftvert a belso kommunikacio,
kampanykezelés, feladatkezelés napi ligymenet megoldasara.

Sok megrendelonek a sajat rendszereibe is bedolgozunk sajat jogosultsaggal
(SAP, CRM, Reklamaciokezelo rendszer stb.)

anderson group
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Amit kerhetsz tolink:

Ugyfélszolgalat - telefonos, email-es, online ligyfélszolgalat,
panaszkezelés. Mindezt tobb nyelven.

Help Desk 7/24 - A hét minden napjan, 0-24 oraban elérhetoek
vagyunk szoftvertamogatasban, webshop ligyfélszolgalatban.

Digitalis ligyfélazonositas - fotds vagy videos ligyfélazonositas
akar 7/24-es elérhetoséggel, éjjel-nappal, bankok, biztositok
részére

Back Office feladatok - irodai hattértamogatas tavolrol. SAP,
CRM és egyéb rendszerekben valo feladatvégzés.
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Miert hasznos a munkank?

A Megrendelonk megszerezheto elonyei az egylttmukodés kovetkeztében:

anderson group
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Nehany referenciank

©/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

MOHU MOL Zrt.

A MOL csoportba tartozo MOHU MOL Zrt. egy gyorsan fejlodo, nagyon profi cég, akinek partnerségére
rendkiviil biiszkék vagyunk!

Feladataink:

Allands, telefonos ligyfélszolgalat biztositasa B2B teriileten
E-mailes megkeresések ligyintézése, e-mailes valaszok megkiildése
Ugyfél regisztraciok végigkisérése, tdmogatasa a MOHU feliiletén
Kimeno adatbekeéro hivasok inditasa
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Nehany referenciank

Wizz Air Légitarsasag
Beszerzési feladatok dokumentacidja
Szerzodések ellendrzése, rogzitése SAP rendszerben, ezek delegalasa és iktatasa

Folyamatos kapcsolattartas a nemzetkozi beszerzési csapattal, mely felsofoku angol irott és szobeli kommunikaciot

Geers

tesz sziikségessé

Geers Hallascentrum
Beérkezo leadek feldolgozasa

A svajci multinacionalis vallalat marketingkampanyaibol érkezo leadek telefonos felkeresése és részletek
egyeztetése

A paciensek elomindsitése a kapott informaciok alapjan, mellyel a bolti személyzet munkajat segitjiik elo
Az érdeklodok adminisztracioja a Geers CRM rendszerében a megadott szempontok és lehetoségek alapjan

anderson group
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Nehany referenciank
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EU-Solar Nyrt.

Komplex lgyfelszolgalati feladatok

Allandd, komplex iigyfélszolgalat biztositasa

Altalanos, napelemes beruhdzashoz kapcsolddé kérdések megvalaszolasa

Aramszolgaltatdi engedélyeztetés adatbekérése és az igénybejelentohdz kapcsolédd adminisztracids
feladatok

Kapcsolattartas az értékesitoi halozattal és szakmai segitségnyujtas a resziikre
Fuvarszervezés a rendszerkiszallitasokat végzo alvallalkozok részére

Szerviz és inverter hibabejelentés elso szintl kezelése

Kommunikacios eszkozok tavoli beallitasa és felliigyelete

Palyazati dokumentacio ellenorzése és EPTK feliileten valo beadasi segédlet

anderson group
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https://www.eu-solar.hu/
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Munkaero toborzas kékgalléros feladatokra
Munkavallaldink tobbek kdzott a Bosch és a Jabil Eszak-Kelet Magyarorszagon taldlhaté iizemei részére biztositottak

munkavallalokat
A feladat soran a munkaval kapcsolatos 6sszes informaciot a jelolt részére bocsatottuk, elokvalifikaltuk a
jelentkezoket és az ennek megfelelo munkakarre valo jelentkezési folyamatat tamogattuk

Projekt jellegu ligyfélszolgalat biztositasa
A ,TeSzedd - orszagos szemétszedési kampany” ligyfélszolgalati és technikai tdmogatasa
Talalkozasi pontok leszervezése, menedzselése és ellenorzése az informatikai rendszerben

Folyamatos kapcsolattartas az akcio koordinatoraival

anderson group
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Celunk

Célunk, hogy hosszutavu egyiittmikodéseket
épitsiink fel, amiben a megrendelonknek
folyamatosan tébbet nyudjtunk, mint amit
elvar!
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,Célozd meg a HoldatI Meég ha elhlbazod |s_, a

csillagok kozott Iandolsz"’
Phineas Taylor Barnum

anderson group
hungarykft v

43620 2988424
‘www.andersongh.eu
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