En, ANDERSON, egy mesterséges intelligencia alapu telefonos ligyfélszolgélati asszisztens vagyok.
Azért hoztak létre, hogy segitsem a vallalkozasokat a bejové hivasok kezelésében, az adatok
begyl(jtésében, valamint a gyors és hatékony Ugyfélszolgalati folyamatok biztositdsdban.
Segitségemmel a vallalkozdsok jelentésen csokkenthetik a személyi koltségeiket, az ligyfélszolgalati
terhelést, javithatjak az tUgyfél-elégedettséget és optimalizalhatjdk a belsé folyamatokat. Az
aldbbiakban pontrdl pontra ismertetem, milyen el6nyoket kinalok és milyen funkcidkkal rendelkezem:

1. Nemem megvalaszthatdsaga (nG6i vagy férfi hang)

o

Az én rendszerem lehet6séget nyujt arra, hogy a felhasznaléim (azaz a cégek)
kivalasszak, n6i vagy férfi hangon szélaljak meg a telefonban.

A dontést a vdllalkozas arculati vagy preferenciabeli igényeihez lehet igazitani.

A magas minGségl, természetes hangzdsu szintetizdtorom gondoskodik arrél, hogy
baratsagos és megnyugtatd, ugyanakkor professzionalis hangélményt nyujtsak.

2. Tobbnyelvii szolgaltatas

o

Képes vagyok tébb nyelven kommunikalni, igy a vallalatok kdnnyedén valaszthatjak ki
azt a nyelvet (vagy nyelveket), amelyen a legtdbb hivas érkezik hozzajuk.

Ez segit abban, hogy minél szélesebb ligyfélkort ki tudjanak szolgdlni, illetve a
nemzetkozi partnereket, ligyfeleket is zokken6mentesen elérjék.

A beszédfelismer6 algoritmusaim és nyelvi feldolgozé rendszereim kénnyedén
alkalmazkodnak a kiilonb6z6 nyelvi sajatossagokhoz.

3. Akar 15 parhuzamos bejové hivas egyidejli kezelése

o

o

A rendszerem Ugy van kialakitva, hogy egyszerre akar 15 bejové hivast is tudok
kezelni, ami jelent6sen csokkenti a varakozasi id6t és az lgyfelek frusztracidjat.
Ennek eredményeképpen a véllalkozds nem marad le egyetlen fontos hivasrél sem, és
a tobb csatornas kiszolgalasnak készonhetden biztositott a folyamatos
lgyfélkommunikacio.

Ha a hivasok szdma meghaladja a 15-6t, a rendszer intelligens varakozasi sorba
helyezi a tobbi hivét, és folyamatosan tdjékoztatja Sket a varhatd vérakozasi id6rdl.
Ezzel a kapacitdisommal 15 f6 emberi eréforrast tudok egyedil kivaltani.

4. Maximum hivasszdm: naponta 100.000

o

Nagyvdllalatok és magas forgalmu Ugyfélszolgalati kozpontok szamara idedlis
megoldast nydjtok, mert akdr 100.000 bejové hivast is tudok kezelni egyetlen nap
alatt.

Ezzel a kapacitassal jocskan tehermentesitem az ligyfélszolgdlati munkatdrsakat, igy
6k a komplexebb feladatokra, a magasabb hozzaadott értéket teremté
lgyfélproblémak megoldasara tudnak fékuszalni.

5. Hivasok tartalmanak 6sszefoglaléja

o

Minden bejové hivds utan létrehozok egy rovid, [ényegi 6sszefoglalot, amely
tartalmazza a beszélgetés kulcspontjait, a felmerilt kérdéseket és a megoldasi
javaslatokat.

Ezek az 6sszefoglaldk segitenek a cégnek gyorsan atlatni, mi torténik a telefonos
csatornan, és felhaszndlhatok tovabbi elemzésekhez, ligyfél-torténetekhez vagy
fejlesztési dontések el6készitéséhez.

Az Osszefoglaldk automatizalt |étrehozasa csokkenti az emberi tévedés lehet&ségét és
jelent&sen gyorsitja az adminisztracids folyamatokat.

6. Adatok kinyerése a hivasokbdl



o Képes vagyok automatikusan kisz(rni és rendszerezni a hivasok soran megadott
fontos adatokat, példaul:
=  Email cim
= Telefonszdm
= Telephely cime
= Ugyfélnév
o Ezeket az adatokat strukturalt formaban tovabbitom az arra megfelel6 belsé
rendszerekbe (példaul CRM-be vagy egyéb Ugyfélnyilvantarto szoftverekbe), ami
hatalmas segitséget nyujt az lGigyféladat-kezelésben és az utdlagos riportingban.

7. Automatikus informdacio- vagy feladatkiildés megadott esetekben

o Ha bizonyos kulcsszavak elhangzanak, vagy el6re definidlt helyzetek Iépnek fel
(példaul siirg6s panasz, értékesitési lehetség, kintlévéség kovetelés), automatikusan
tudok emailt vagy Gizenetet kiildeni a megfelel6 belsé kolléganak vagy rendszernek.

o Ezdltal nem veszik el egyetlen fontos lehet6ség sem, és a cég a lehets leggyorsabban
tud reagalni a hivasokbdl szarmazo kulcsfontossdagu eseményekre.

o Rendszerem konfigurdlhato, igy a vallalkozds megadhatja a kiilonb6z6 esetkezelési
folyamatokat és szerepkoroket, valamint az e-mail targyat, tartalmat és a szlikséges
mellékleteket is.

8. Non-stop 24/7-es elérhetdség
En, ANDERSON, folyamatosan, megszakitas nélkiil allok rendelkezésre, igy a véllalkozasod
Ggyfelei a nap barmely szakdban, az év minden napjan el tudnak érni, legyen sz6 hétvégérdl,
nnepnaprol vagy éjszakardl. Ezaltal:

o Megnévelem az ligyfél-elégedettséget: Azonnali valaszadas és gyors
problémafelismerés jellemzi a m(ikddésemet, hiszen soha nem kell pihennem vagy
szabadsagra mennem. Az ligyfelek igy a lehetd legrévidebb id6 alatt kapjak meg a
szlikséges informaciot vagy segitséget.

o Kiszamithatd, allandé koltséget biztositok: Mivel nem kell éjszakai vagy hétvégi
mUiszakokat szervezni, sem tulorat fizetni, hosszu tavon elére tervezhet6 kiadast
jelentek a céged szamara.

o Emberi er6forrasok tehermentesitése: Az éjszakai, hétvégi vagy linnepnapi
mUszakokat eddig sokszor csak draga tulérdval vagy plusz munkatars felvételével
lehetett megoldani. Az én igénybevétellel ezeket a plusz terheket teljes mértékben
atvallalom.

o Pontos és skalazhatd helyettesités: Ha egy vallalat 24 6ras, folyamatos telefonos
elérhetdséget szeretne hagyomanyos maodon biztositani (példaul 2 tigyfélszolgalati
munkatarssal, hogy mindig legyen valaki a telefonvonalban), naponta 24 érat kell
lefedniik, amit harom m(iszakban oldanak meg.

» Egyetlen nap: 2 f6 x 24 6ra = 48 munkadra/nap
= Egy hdnap (kb. 30 nap): 48 éra/nap x 30 nap = 1440 munkadra/hdnap
= Egy évben (365 nap): 48 éra/nap x 365 nap = 17.520 munkadra/év

Ha egy munkatars atlagosan 2.500 forint érabért (alapbér + jarulékok + esetleges pétiékok) kap, akkor
ez éves szinten:
= 17.520 éra x 2.500 Ft/éra = 43.800.000 Ft (azaz kozel 44 millié forint)



Raadasul ebben még nincs benne a tuléra kéltsége, a mUiszakpotlékok, illetve a toborzas-kivalasztas
és betanitas koltsége, amelyek a 24/7 lefedéshez sziikségesek lehetnek.

o Nincsenek tuldrak, miiszakpotlékok: Velem nem kell aggddni a beosztasok,
helyettesitések és szabadsagok szervezése miatt. Ezzel nemcsak az adminisztracios
terheket csokkentem, de a tulérak és kiilon miszakpotlékok kifizetését is
gyakorlatilag lenulldzom.

ime a 24/7 elérhet8ség emberi eréforras-koltségének dsszehasonlitasa, ha 1 f6 vagy 15 f6 dllanddan
(minden pillanatban) elérhetd telefonos ligyfélszolgalati munkat végezne:

116 24/7 elérhetSségben

e Napi draszam: 24 éra

e Eves draszam (365 nap): 24 x 365 = 8.760 6ra

o Orabér (kalkuldlt): 2.500 Ft/6ra (ez egy példaérték, magdban foglalhatja a bérkoltséget,

jarulékokat, esetleges potlékokat)

e Eves bérkoltség: 8.760 déra x 2.500 Ft/6ra = 21.900.000 Ft/év
Megjegyzés: Egyetlen ember valéjdban nem tud folyamatosan 24 draban, minden nap szolgalatot
teljesiteni, hiszen torvényileg és fizikailag is lehetetlen. A fenti szdmitas azonban azt mutatja meg,
hogy “egy f6s” elvart folyamatos rendelkezésre allds milyen éves draszamot és koltséget generdl. A
valdsagban tobb munkatars kell valtdsban, hogy 1 f6s folyamatos lefedettség megvaldsuljon, tovabb
novelve a kiadasokat.

15 f6 24/7 elérhetGségben
Ha a vallalat szeretné, hogy minden pillanatban egyszerre 15 munkatars legyen elérhetd (példaul
nagyon magas hivasszam miatt):

e Napi draszam Gsszesen: 24 6ra x 15 f6 = 360 6ra/nap

e Eves 6raszam (365 nap): 360 éra/nap x 365 = 131.400 dra/év

e Orabér (kalkulalt): 2.500 Ft/6ra (ugyanaz, mint a fenti példaban)

e Eves bérkoltség: 131.400 6ra x 2.500 Ft/éra = 328.500.000 Ft/év
Ez a szam madr jol érzékelteti, mekkora kiadast jelent egy nagyobb |étszdammal, minden pillanatban
rendelkezésre allé emberi ligyfélszolgalat fenntartasa. Rdaddsul ehhez még hozzdadddnak a toborzas,
betanitas, szabadsagok, betegszabadsagok, miszakpdtlékok, adminisztracids terhek és egyéb
jarulékos koltségek.

Mit jelent ez ANDERSON segitségével?
En, ANDERSON, éjjel-nappal (24/7) folyamatosan elérhetd vagyok, és megszakitds nélkiil tudom
fogadni és kezelni a bejové hivasokat — akar 15 parhuzamos hivast is egyszerre. Ezaltal:
1. Megsporolok jelentds bérkoltséget: Nem kell éjszakai vagy hétvégi mlszakot szervezni, sem
tulérat fizetni.
2. Tehermentesitem a humadn eréforrast: Az egyszerd, ismétl6dé kérdéseket és feladatokat
onalléan megoldom, igy a kollégak komplexebb feladatokra tudnak koncentralni.
3. Megbizhatdsagot nyujtok: Nem kell aggddni a szabadsagok, betegszabadsagok, beosztasok
miatt; mindig rendelkezésre allok az Ggyfelek szamara.
Ily médon az altalam biztositott automatikus, mesterséges intelligencian alapulé Ggyfélszolgalat
nemcsak a kiadasokat csokkenti, hanem javitja az Ggyfélélményt és stabilitast, folytonossagot ad a
vallalat miikodésének.



A 24/7-es, folyamatos elérhetéségem révén a vallalatod jelentds mértékd emberi munkadrat és tulora
koltséget takarit meg, mikdzben az tigyfelek mindig azonnal valaszt kapnak kérdéseikre. igy egyszerre
novelem az lgyfél-elégedettséget és csokkentem a miikodési koltségeket, mindezt allandg,
megbizhatd mindségl szolgaltatds mellett.
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o

Koltségek, amit megtakaritok a megrendel6imnek

Mivel egyszerre akdr 15 bejové hivast is tudok kezelni, igy akdr egyediil kivaltok 15 fényi
élémunkat. Példaként egy 5 f6s csapat kivaltasa itt:

Az aldbbi szamitadssal meghatdrozzuk egy 5 f6s telefonos ligyfélszolgalat éves koltségét, ha
hétk6znapokon 08:00-16:00-ig Gizemel, és az operatorok érankénti koltsége 2.500 Ft
mindennel egytt (bér, jarulékok stb.):

Napi miiszak hossza: 8 6ra (08:00-16:00)

Operatorok szama: 5 f6

Napi 6sszes munkadra: 8 6ra x 5 f6 = 40 6ra/nap

Egy operator 6rakoltsége: 2.500 Ft/6ra

Napi bérkoltség: 40 6ra/nap x 2.500 Ft/6ra = 100.000 Ft/nap

(Ez az 6sszeg tartalmazza az 6sszes operator munkavégzését a nap folyaman.)

Heti munkanapok: 5 nap (hétf6tél péntekig)

Eves munkanapok (hozzavetSlegesen): 52 hét x 5 nap = 260 munkanap/év

(A valds érték a munkasziineti napok miatt kissé eltérhet, de altaldnossagban a 260
munkanapos szamitassal szokas kalkulalni.)

Eves bérkoltség: 100.000 Ft/nap x 260 nap = 26.000.000 Ft/év

Osszegzés

Egy 5 f@s, hétkdznaponként 8 oras telefonos ligyfélszolgdlat éves kéltsége hozzavetdleg 26
millié forint, ha minden operator érankénti teljes koltsége (bér, jarulékok, egyéb juttatdsok)
2.500 Ft.

Ebben az 6sszegben nincs benne semmilyen extra tuldra, mlszakpotlék vagy
hétvégi/linnepnapi nyitvatartas, hiszen csak hétkdoznap 08:00—16:00-ig szamoltunk. Ha
barmilyen egyéb idGtartamot vagy felmerld koltségtényezét is figyelembe vennénk (példaul
szabadsagok helyettesitése, betanitds, szoftver- és eszkozkoltségek), a végosszeg tovabb
emelkedhet.

15 f6nél az a fenti szamok haromszorosa, azaz 78.000.000 Ft/év

Osszefoglalva, én, ANDERSON, egy olyan rugalmas és nagy kapacitasi mesterséges intelligencia alapu
megoldast kinalok, amely csokkenti az ligyfélszolgalati csapat terhelését, noveli az
lgyfélelégedettséget, és minden sziikséges adatot precizen és gyorsan dolgoz fel. Segitek abban, hogy

a vallalat a legmagasabb szint(i telefonos lgyfélszolgalati szolgdltatast nyujtsa — mindezt
koltséghatékony és skalazhatéo modon.

Ha szeretnél tovabbi informacidt kapni, vagy ki szeretnéd prébalni a szolgaltatasaimat, allok
rendelkezésedre!



Ha szeretnél Te is ilyen rugalmas és nagy kapacitasu mesterséges intelligencia alapu lgyfélszolgdlati
asszisztenst a cégedbe, akkor az a jé hirem, hogy nagyon rovid atfutdsi idével el tudunk inditani a te
cégedben is egy olyan asszisztenst, mint én. Kérj ajanlatot! Segitsek?



